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1 Introduktion til NemRefusion

NemRefusion er en obligatorisk selvbetjeningsl@gsning, hvor du som selvstaendig skal ind-
berette fravaer i forbindelse med sygdom, barsel eller alvorligt syge bgrn.

1.1 Lzesevejledning

Kapitel 1 er en introduktion til NemRefusion-lgsningen samt en liste over centrale begre-
ber.

Kapitel 2 beskriver, hvordan NemRefusion tilgas og startes samt hvilke tekniske forud-
seetninger, der er for at benytte NemRefusion.

Kapitel 3 beskriver, hvordan NemRefusion benyttes samt central funktionalitet i NemRe-
fusion. | forhold til indberetninger, beskriver kapitlet den funktionalitet, der er felles for
alle indberetningstyper.

Kapitel 4 er en gennemgang af de mest brugte indberetninger for selvstaendige. Her fin-
der du hjeaelp til, hvordan du udfylder flg. indberetningstyper korrekt:

e Anmeldelse af sygdom
e Anmeldelse af barsel
e Anmeldelse af pasning af alvorligt sygt barn

Kapitel 5 indeholder en liste over muligheder for hjzlp til systemet. Listen inkluderer in-
formation om, hvor der kan hentes hjzelp. Der henvises her til brugervejledningen, eks-
terne kilder og support.

Kapitel 6 indeholder en oversigt over alle indberetningstyperne i NemRefusion samt de-
res koder.

Kapitel 7 indeholder en versionslog for naerveerende dokument.

1.2 Begreber

Igennem denne vejledning bliver der brugt en reekke begreber, som er IT-relaterede og
specifikke for NemRefusion. For ikke at skabe tvivl hos brugeren er disse begreber forkla-
ret i dette afsnit.

e Berigelse — Indberetningerne i NemRefusion beriges med oplysninger fra forskellige
registre, f.eks. CPR eller eindkomst. Derved opnas feerre fejl i indberetningerne.

e Brugergrensefladen — Begreb i NemRefusion for indgangen til manuel indberetning
via Internetbrowseren, som er den ene af de to indgange til NemRefusion.

e Digital kvittering — Ved indberetning vises en digital kvittering pa skaermen. Kvitterin-
gen gemmes desuden og kan fremsgges i overblikket under fanen “Mine sager”.
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o Digital signatur er den digitale identifikation, som anvendes til at logge pa NemRefu-
sion og til at underskrive indberetninger med. | NemRefusion benyttes MitID eller Mi-
tID Erhverv.

¢ Indberetning er en anmeldelse, der indsendes til myndigheden i forbindelse med
sygdom, barsel eller pasning af alvorligt sygt barn.

e Kladder — Brugeren kan pabegynde en indberetning og vaelge at gemme den som en
kladde, der pa et senere tidspunkt kan fremfindes og feerdigggres. En kladde er sale-
des en indberetning, der endnu ikke er signeret.

e Overblikssiden, som har overskriften "Velkommen til NemRefusion”, er den fgrste
side brugeren mgder efter login. Siden har fanen ”"Overblik”. Her kan brugeren danne
sig et hurtigt overblik over igangvaerende beskeder, udbetalinger, notifikationer, mm.

e Underskrift sker inden afsendelsen af indberetningen til myndigheden. Underskriv-
ningen foregar med din digitale signatur og er en gyldig underskrift.

e Stamoplysninger — Oplysninger om virksomheden i form af CVR-nummer, SE-num-
mer og P-nummer.
e Statustilstande — En sag kan have status som dben eller lukket. Indberetninger kan

have status “kladde”, "signeret”, "behandles”, "sagsbehandlet” eller “annulleret”. De
enkelte tilstande er naermere beskrevet under afsnittet ”Status”.

e Validering — Validering af indberetningen sker automatisk under indtastning af oplys-
ninger for indberetningen. Det sker for at sikre, at indholdet er tilstraekkeligt og f@l-
ger de forretningsregler, der er for indberetningstypen. Brugeren bliver adviseret,
hvis en indberetning er mangelfuld.

1.3 Hvad er NemRefusion?

NemRefusion er en obligatorisk selvbetjeningslgsning, hvor du som selvstaendig skal ind-
berette fraveer i forbindelse med sygdom, barsel eller alvorligt syge bgrn.

NemRefusion er designet til at guide bade nye og rutinerede brugere til at skabe korrekte
indberetninger.

Brugeren ledes igennem en raekke trin, hvor de ngdvendige oplysninger indtastes. Under
indberetningsforlgbet tilpasses indholdet automatisk til den enkelte bruger og den kon-
krete situation.

Det anbefales, at alle brugere, uanset erfaringsniveau, laeser denne vejledning og supple-
rende informationer om bl.a. Projektet, Lgsningen og Lovstof pa https://virk.nemrefu-
sion.dk/information-and-help samt om digital signatur https://virk.dk/vejledning/virk-
hjaelp/mitid/ og www.digst.dk, inden systemet tages i brug. Det vil give en bedre forsta-
else for denne indberetningsform og arbejdsgangene i NemRefusion.
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2 Sadan kommer du pa NemRefusion

Der er fire ting, du skal have i orden, inden du kan benytte NemRefusion:

e Opfylde systemkrav — se afsnit 2.1.

e For at kunne logge pa NemRefusion skal du have MitID eller MitID Erhverv.

e Du skal i NemLog-in brugeradministration have opsat rettigheden "Ret til at anmode
om refusion".

e Enhver anvendelse af NemRefusion indebaerer accept af vilkarene for Igsningen, som
du kan finde her: Virk.nemrefusin.dk/information-and-help/36601857.

2.1 Systemkrav

NemRefusions brugergraenseflade er en hjemmeside. Det er vigtigt, at din browser er af
nyere dato og sikkerhedsmaessigt opdateret.

Da du skal bruge MitID eller MitID Erhverv for at tilgd NemRefusions brugergraenseflade,
kan du pa hjemmesiden MitID.dk se, hvilke browsere MitID understgtter.

Vi anbefaler desuden, at du tilfgjer *.nemrefusion.dk til "Tilladte websteder", nar du bru-
ger NemRefusion.

2.1.1 Opdatér Internet browser

Hvis din browser ikke er opdateret, vil du fa vist en pop-up besked, nar du kommer ind pa
NemRefusion efter log-in:

Anbefaling: Opdater din webbrowser X Luk

Du anvender en zldre eller ukendt webbrowser, hvilket kan resultere i en forringet oplevelse af NemRefusion. Det anbefales at du opdaterer din webbrowser
for at f& det mest optimale udbytte af NemRefusion.
F& hjeelp til at opdatere din webbrowser her.

D Vis mig ikke den information igen

Luk

Nar du klikker pa "her” for at opdatere din browser, guides du over pa en side, som inde-
holder links til download af nyere browser-versioner. (Siden abner i en ny fane — dvs. si-
den med NemRefusion lukkes ikke): https://virk.dk/vejledning/virk-hjaelp/tekniske-
krav/#Browser.
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2.2 Digital Signatur

For at logge pa NemRefusion som selvstaendig, skal du have en digital signatur fra MitID
Erhverv. Den digitale signatur indeholder oplysninger om dig og om din virksomhed.

Du kan ogsa bruge dit private MitlD til at logge ind for din virksomhed, men det forud-
saetter, at du er registreret som ”ledelsesrepraesentant” i din virksomhed hos MitID.

Hvis andre end virksomhedsejeren skal indberette for virksomheden, skal de anvende
MitID Erhverv. Er du i tvivl, om du kan bruge dit private MitID, eller om du skal bestille
MitID Erhverv? S3 laes mere her.

2.3 Sadan logger du pa NemRefusion

Du logger ind i NemRefusion herfra: https://virk.nemrefusion.dk. Hvis du har problemer
med at logge ind, kan du finde hjalp i NemLog-in’s vejledning, som du finder her:
https://www.nemlog-in.dk/support/log-ind-med-mitid-via-webbrowser-eller-tablet/

2.4 Valgafrolle

Nar du logger ind i NemRefusion, ggr du det altid pa vegne af din virksomhed og med
mulighed for at logge ind i rollen som selvstaendig eller som arbejdsgiver.

e Som selvstaendig skal du som hovedregel valge rollen som selvstaendig.

e Som selvstaendig skal du kun logge ind som arbejdsgiver, hvis du skal indberette
fraveer for en ansat i virksomheden.

e Hvis din virksomhed er registreret som et ApS., vil du automatisk logge ind i rollen
som arbejdsgiver.

Ved login registrerer systemet dine rettigheder og din brugerprofil.

Virksomhedsnavn

v Oluf Larsen

Vzlg den rolle du vil foretage indberetningen som:
@ Arbejdsgiver (hvis du skal indberette for ansatte)

O Selvstaendig (hvis du skal indberette for dig selv eller medarbejdende sgtefaelle)
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Nar du er logget ind, vil du altid kunne skifte rolle, hvis du gnsker det. Det sker ved at
klikke pa ikonet i det gverste hgjre hjgrne:

Oluf Larsen g

Oluf Larsen // CVR: 00000003 .?

Skift rolle »

Skift fuldmagt am

- Logud [ I

Fra dette ikon kan du ogsa skifte fuldmagt eller logge ud.

Edora A/S, Charlottenlund Slot, Jaegersborg Allé 1, 2920 Charlottenlund
Side 8 of 45

Version 4.0 —20.01.2025



edora () REFUSION

3 Sadan bruger du NemRefusion

| det fglgende beskrives udseendet af det skaermbillede, du mgder, nar du er logget ind i
NemRefusion som selvstaendig.

3.1 Fanebladene

Fanebladene i NemRefusion viser de muligheder, du har som bruger:

NemRefusion

Overblik Minesager Nyindberetning Information og hjalp

e Overblik

e Mine sager

e Ny indberetning

¢ Information og hjzelp

De enkelte faneblade vil blive gennemgaet i det fglgende.

3.2 Overblik

Ved vellykket login i NemRefusion sendes brugeren fgrst til fanen ”Overblik” og siden
"Velkommen til NemRefusion”, der vises nedenfor.

Velkommen til NemRefusion

Nedenfor kan du se et overblik over dine seneste aktiviteter her pa NemRefusion

. . Brug for hjzelp?
j,:' Notifikationer Introduktion til NemRefusion

Regler for barselsdagpenge

Du har ingen nye notifikationer. Regler for sygedagpengde
Vejledninger

Kontakt supporten
Ofte stillede spargsmal
Vis alle notifikationer >> Sadan kommer du i gang

Pa denne side kan brugeren danne sig et hurtigt overblik over de seneste aktiviteter i
virksomhedens forhold til NemRefusion:

e Notifikationer
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| “Notifikationer” vises kun de 3 seneste meddelelser. Som selvstaendig kan du kun tilga
dine notifikationer fra fanen Overblik. Det sker ved, at du klikker pa linket ”Vis alle notifi-
kationer”.

Fra siden ”"Velkommen til NemRefusion” har brugeren desuden adgang til udvalgte sider
fra fanen "Information og hjzaelp”. Det sker under overskriften “Brug for hjaelp”.

3.3 Mine sager

Som selvstandig har du en sag for hvert fravaer, du har indberettet for dig selv eller med-
arbejdende zegtefzlle.

Nar du vaelger fanen “Mine sager”, far vist din virksomheds sager i en tabel. Hver enkelt
sag kan foldes ud, hvorved sagens indberetninger vises.

Type & 7 CPR-nr. & Y Navn & 7

v Sygdom 010101-0101 Rafael W...

Anmeldelse

Nar du klikker pa en indberetning, dabnes indberetningen og vises pa en ny side.

Alt, hvad der i gvrigt findes pa siden "Mine sager”, er funktionalitet, der skal hjelpe dig
med at administrere sager og indberetninger. Denne funktionalitet, der vil blive gennem-
gaet i det fglgende, omfatter:

e Spgning
e Filtrering
e Visning

e Handlinger
e Gem og/eller print

3.3.1 Segning

Sggefunktionaliteten pa siden ”Mine sager” er vist her:
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Hvad vil du sagde efter? Indtast sedeord

‘ Alle v ‘ ‘ Segeord ‘

Udvidet s@gning v

Seg Ryd segning

Spgefunktionaliteten omfatter:

e Sggekriterier

e Sggeord

e Udvidet spgning

e Knappen "Sgg”

e Knappen "Ryd s@gning”

Sogekriterierne (under labelen “Hvad vil du sgge efter”) bidrager til at begraense sggnin-
gen. Hvis du f.eks. vaelger at sgge pa "CPR-nr.” (der kun kan indeholde cifre), og derefter
indtaster et “Referencenummer” (der kan indeholde bade cifre og bogstaver) som sgge-
ord, vil sggeresultatet vaere tomt, selv om en indberetning med det pagaeldende ”Refe-
rencenummer” rent faktisk findes for virksomheden i databasen.

Hvad vil du sede efter?

i

Navn pa medarbejder/elev/borger v ]

Alle
CPR-nr.
Adresse pa medarbejder/elev/borger
Navn pd indberetter

Anseattelses-1D

P-nummer (o}
Egen sggereference
UUID Y

Sggeordet kan, som ovenstdende skaermbillede viser, vaere et rigt udvalg af informatio-
ner fra en indberetning:

e CPR-nr.

e Navn pa den person, indberetningen handler om

e Adresse pa den person, indberetningen handler om
e Navn pa indberetter

e Anszttelses-ID

e P-nummer
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e Egen sggereference
e UUID

Med en udvidet sggning kan brugeren fremsgge indberetninger ud fra deres startdato og
periode:

l |
Udvidet sggning A

Datotype

‘ Startdato v |

Periode

‘ dd-mm-34333 | ‘ = | dd-mm-43aa [

Knappen ”Sgg” ivaeerksaetter en sggning ud fra de valgte eller indtastede s@gekriterier.

Knappen “Ryd sggning” nulstiller alle spgekriterierne.

NB! NemRefusion husker ikke tidligere indtastede sggeparametre. Det betyder, at
hver gang du starter systemet op, vil alle s@gekriterier vaere nulstillede igen.

3.3.2 Filtrering
Filtreringsfunktionaliteten pa siden "Mine sager” omfatter

e Tjekbokse
e Filtre

Tjekboksene er vist pa raekke ovenover sggeresultatet:

|:| Vis kun indberetninger frai dag Vis ogsa lukkede sager |:| Tidsfrist teet pa udlab D Vis kun indbere

Tjekboksene omfatter:

e Vis kun indberetninger fra i dag

e Vis ogsa lukkede sager — er som udgangspunkt tjekket, nar man er logget ind som
selvstaendig

e Tidsfrist taet pa udlgb

e Vis kun indberetninger fra Virksomhedsservice
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Filtrene er de sma tragtformede ikoner ved siden af kolonneoverskrifterne, som er be-
skrevet i afsnit 3.3.3:

=t oy

Type H ¥

Ved klik pa et filter fremkommer en menu med tjekbokse. Hvis antallet af tjekbokse er
uoverskueligt stort, kan du indtaste et sggeord og derved filtrere og begraense antallet af
viste tjekbokse. Feltet med spgeordet kan nulstilles igen ved klik pa hyperlinket ”Nulstil”.

Ved afkrydsning af en eller flere tjekbokse begraenser brugeren sin sggning til kun at om-
fatte den eller de valgte kategorier. Et klik pa knappen ”Luk” lukker boksen og ivaerksaet-
ter filtreringen.

Type & Y CPR-nr. £ Y Nay
Lentilst  Filtrér pa type Nulstil i
Refus Segeord
Refus
D Anmeldelse - syodom
Refus
Fleksjobrefusion
Fleksjo D : i
Lontilskudsrefusion
Lantils} D I
Fleksjo i
Fleksjo i
Lontilsl Luk Ir

3.3.3 Visning
Visning pa siden ”"Mine sager” omfatter:

e Selve sggeresultatet
e Sortering af indholdet i de enkelte kolonner i sggeresultatet

Sggeresultatet vises som en tabel med fglgende kolonner:

Type — dvs. indberetningstype

CPR-nr. — pa den medarbejder, som indberetningen handler om
Navn — pa den medarbejder, som indberetningen handler om
Startdato — for anmeldelsen i sagen
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e Signeringsdato — vises, hvis bare én indberetning i en sag er signeret, ellers vises
signeringsdatoen ikke.

e Status — En sags status kan vaere enten aben eller lukket., Lukkede sager vises, nar
tjekboksen ”Vis ogsa lukkede sager” et afkrydset, hvilket den som udgangspunkt
er, nar man er logget ind som selvstaendig. En indberetnings status kan kun ses,
nar en sag er “foldet ud”. Filteret for denne kolonne handler om indberetninger-
nes status, ikke sagernes status.

e Handlinger — se afsnit 3.3.4 "Handlinger”.

Sortering: Nar siden "Mine sager” abnes, vil reekkerne af sager i tabellen veere sorteret
efter ”"Startdato”, sa sagerne med de nyeste startdatoer vises fgrst. At det forholder sig
sadan, er vist ved, at sorteringsikonet, som er sammensat af 2 trekanter, har den neder-
ste trekant udfyldt med mgrk farve.

Startdatuvf'

Nar ingen af trekanterne i et sorteringsikon er udfyldt med mgrk farve, betyder det, at
spgning i den pagaeldende kolonne ikke er aktiveret.

CPR-nr."T"

e Tabellen med sager kan kun vaere sorteret efter én kolonne ad gangen.

e Sortering aktiveres ved klik pa sorteringsikonet.

e Fgrste gang, du klikker pa et sorterings-ikon, sorteres tabellen med sager, sa den
mindste eller laveste vaerdi i kolonnen vises fgrst. | alfabetet er den mindste eller
laveste veerdi A, ved numeriske vaerdier er O eller 1 det mindste ciffer.

e Anden gang, du klikker pa et sorterings-ikon, sorteres tabellen med sager, sa den
stgrste eller hgjeste veerdi i kolonnen vises fgrst. | alfabetet er den stgrste veerdi
A, ved numeriske veerdier er 9 det stgrste ciffer.

3.3.4 Handlinger

Man kan ikke ngdvendigvis foretage handlinger pa alle sager eller alle indberetninger.
Hvis det er muligt at foretage handlinger pa en sag eller en indberetning, er det vist med
"Mere...” ud for sagen eller indberetningen i kolonnen "Handlinger”. Nar brugeren klikker
pa “"Mere...”, vil handlemuligheden blive vist. Som selvstaendig har du kun mulighed for
at vaelge "Slet” ud for en indberetning, og det kan kun ske, hvis indberetningen er i status
"Kladde”.
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Mine sager

Herunder kan du se et overblik over alle dine sager.

Hvad vil du sege efter? Indtast segeord

Udvidst sagning v

Ryd sagning

|:| Vis kun indberetninger fra i dag Vis ogsa lukkede sager D Tidsfrist teet pa udleb |:| Vis kun indberetninger fra Virksomhedsservice

Type & T CPR-nr. & 7 Navn & ¥ Startdato & ¥ Signeringsdato $ ¥ Status & T Beskeder & T Udbetaling & 7
v Graviditet, adoption og sorgorlov 010101-0101 Rafasl W... 09-05-2024 Ikke signeret Aben
Anmeldelse Ingen startdato Ikke signeret Kladde
v Graviditet, adoption og sorgorlov 101002-5867 Lynn Gol... 01-05-2024 Ikke signeret Aben
Anmeldelse Ingen startdato Tkke signeret Kladde

3.3.5 Gem og/eller print

Sggeresultatet er en tabel, hvis indhold man kan manipulere med filtrering og sortering,
til du er tilfreds med resultatet. Denne tabel kan gemmes i en fil, der kan udskrives.

Ved klik pa linket "Gem og/eller print” fremkommer en dropdown-liste:
Gem og/eller print -
Gem som PDF llinger
Gem som C5V

Gem som Excel

Filformaterne for sggeresultatet pa siden “Mine sager” er:

e PDF
e (CSV —dvs. kommasepareret fil
e Excel

Nar du vaelger at gemme et sggeresultat som fil, bliver det gemt pa din computer i folde-
ren "Downloads”.

3.3.6 Generel information om sager

En sag skabes, nar du opretter den fgrste indberetning i sagen. For selvsteendige geelder
det, at alle indberetninger og sager lukkes i samme @jeblik, indberetningen signeres med

MitID/MitID Erhverv.
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Indberetning af fravaer grundet sygdom sendes herefter til din bopaelskommune, og den
videre sagsbehandling foregar der. Har du spgrgsmal til din sag, skal du kontakte kommu-
nen.

Indberetning af fravaer grundet barsel og alvorligt sygt barn sendes til Udbetaling Dan-
mark, og den videre sagsbehandling foregar der. Ved spgrgsmal til din sag, skal du kon-
takte Udbetaling Danmark.

Som selvstaendig kan du ikke raskmelde dig i NemRefusion. | stedet skal du raskmelde dig
via kommunernes selvbetjeningslgsning "Mit Sygefravaer”: https://mitsygefravaer.dk/.

I”

Har du spgrgsmal til ”Mit Sygefravaer”, skal du kontakte din bopaelskommune.

Indberetning af sygefravaer, barselsorlov og alvorligt sygt barn skal ske indenfor lovbe-
stemte tidsfrister. Du kan finde en oversigt med fristerne under fanen ”"Information og
hjeelp”.

Nar en virksomhed har mere end 100 sager, vil der pa siden "Mine sager” blive gjort op-
maerksom pa det med en gul bjelke indeholdende en opfordring til brugeren om at
bruge sggefaciliteterne til fremsggning af en bestemt indberetning:

Over 100 resultater
Din s@gning gav for mange s@geresultater. Hvis du ikke kan finde det snskede resultat nedenfor, kan du prave at prascisere din sggning.

3.4 Ny indberetning
Nar du klikker pa fanen “Ny indberetningfar du vist disse 3 kategorier af indberetningsty-

per:

Ny indberetning

Pa denne side kan du se, hvilke typer af indberetninger, du kan foretage i NemRefusion
som selvstendig

Sygefraveer Graviditet, barsel, adoption og Alvorligt sygt barn
sorgorlov.
Start indberetning Start indberetning | Start indberetning
> Hvad kan jeg indberette under > Hvad kan jeg indberette under > Hvad kan jeg indberette under Alvorligt
Sygefraveer? 'Graviditet, barsel, adoption og sygt barn?

sorgorlov'?

e Sygefraveer & Jobafklaring
e Graviditet, adoption og sorgorlov
e Alvorligt sygt barn

Detaljerne om de enkelte indberetningstyper gennemgas i senere kapitler.
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3.4.1 Etindberetnings flow
Flowet i alle indberetningstyper er opdelt i 4 dele:

e Deindledende spgrgsmal
e Selve indberetningsflowet
e Opsummeringssiden

e Kvitteringssiden

De indledende spgrgsmal: Dit svar pa denne side definerer, hvad det efterfglgende ind-
beretningsflow skal indeholde. For at komme fra de indledende spgrgsmal til selve indbe-
retningsflowet skal du trykke pa knappen "Naeste”, men det kan du kun ggre, nar alle ob-
ligatoriske spgrgsmal er blevet besvaret.

Nar fgrst du har trykket pa knappen ”“Naeste”, og er blevet sendt videre til selve indberet-
ningsflowet, kan du ikke vende tilbage og opdatere svarene i de indledende spgrgsmal.
Hvis du fortryder ét eller flere af disse svar, er du ngdt til at slette din indberetning og
starte forfra med en ny indberetning.

NB! En indberetning bliver ikke gemt som “kladde”, fgr du har besvaret de indledende
sporgsmal og trykket “Naeste”.

Selve indberetningsflowet er den centrale del af en indberetning. Indberetningsflowet er
opdelt i forskellige sektioner, hvor hver sektion har sin egen overskrift. Nar du har besva-
ret alle spgrgsmalene i en indberetning, skal du trykke pa knappen ”"Kontroller og send”
for at komme videre. Derved sendes du videre til opsummeringssiden.

Opsummeringssiden er en side, hvor du kan gennemlase dine svar for at tjekke, at sva-
rene er korrekte. Fra opsummeringssiden kan du stadig opdatere og sendre de afgivne
svar i selve indberetningsflowet. Du kan ogsa veelge at slette hele indberetningen. Det
sker ved at trykke pa knappen ”Slet indberetning”.

Nar du er tilfreds med de afgivne svar, skal du trykke pa knappen ”Send indberetning” for
at komme videre. Denne handling sender dig videre til en side, hvorfra du kan signere
indberetningen. Nar du har signeret eller kvitteret din indberetning, sendes du videre til
kvitteringssiden.

Kvitteringssiden indeholder en kvitteringstekst og udger i sig selv en kvittering for, at
indberetningen er sendt til myndigheden. Nar fgrst en indberetning er kvitteret, kan den
ikke lzengere opdateres.

NB! Du kan altid afbryde en ufeerdig indberetning, der befinder sig i selve indberet-
ningsflowet, og gemme den som “kladde”, sa du pa et senere tidspunkt kan frem-
sgge indberetningen fra siden "Mine sager” og feerdigggre den. Det sker ved at
trykke pa knappen “Gem som kladde”, som er placeret ovenover sektionen med
stamdata.

Gem som kladde
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3.4.2 Nar du forlader en usigneret indberetning

Hvis du forlader en indberetning, fgr den er signeret, vil der dukke en pop-up op og give
dig mulighed for enten at slette indberetningen eller gemme den som kladde:

Vil du gemme eller slette din indberetning?

Du erved at klikke dig vaek fra en igangveerende indberetning.
@nsker du at gemme eller slette indberetningen?
Tip: Hvis du gemmer indberetningen som kladde, kan du vende tilbage til den, pa et senere tidspunkt.

Ved klik p& “Luk” vender du retur til denne indberetning og intet er z2ndret.

Gem som kladde | Forlad kladde uden at gemme sndringer ‘ | Slet indberetning ‘ | Luk ‘

e Hvis du trykker “Gem som kladde”, forlader du siden, og indberetningen bliver
gemt som kladde, som du kan fremsgge fra siden "Mine sager”.

e Hvis du trykker ”Slet indberetning”, forlader du siden, og indberetningen bliver
slettet fra systemets database, sa den ikke kan fremsgges igen.

e Hvis du trykker ”Luk”, lukkes pop-up beskeden, og du vender tilbage til siden med
selve indberetningsflowet.

3.4.3 Fremgangslinjen

Ved alle indberetninger illustreres den fremadskridende proces i udfyldningen af en ind-
beretning vha. “fremgangslinjen”, som her fgrst vises i den tilstand, den er i, nar du star i
de indledende spgrgsmal:

D,

Opret indberetning Udfyld blanket Kontroller og send

Information om sygefraveer Information om fravesret Godkend og send indberetning

Efterhanden som du besvarer spgrgsmalene i indberetningen, bliver det markeret i frem-
gangslinjen. Her ses status for en indberetning om ”Sygefraveer, selvsteendig”, efter at de
indledende spgrgsmal er besvaret:

© ® o—o0—o—©O

Opret indberetning Udfyld blanket Kontroller og send

Information om sygefraveer Information om fravesret Godkend og send indberetning
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Den fg@rste station pa linjen markerer, at indberetningen er oprettet. Den naeste station
markerer, at de indledende sp@grgsmal er besvaret. Hver af de efterfglgende stationer pa
linjen repraesenterer en sektion i selve indberetningsflowet.

Den fgrste station i selve indberetningsflowet har overskriften “Stamdata”. Denne sek-
tion viser de indtastede informationer i de indledende sp@grgsmal i en leesbar, men ikke
skrivbar, tilstand. Pa den made kan du stadig tjekke sine indtastninger fra de indledende
spgrgsmal, selv om du har trykket “Naeste” og er kommet ind i selve indberetningsflowet.

Bemeerk, at

e de af fremgangslinjens stationer, der er udfyldt og passeret, har skiftet farve fra
gra til bl3, og de er desuden markerede med et flueben.

e de stationer, der endnu ikke er udfyldt og passeret, stadig er gra, men nu har de
faet indsat numre.

e fremgangslinjen er klikbar, sa hvis du f.eks. klikker pa en af fremgangslinjens stati-
oner, sendes du hen til den sektion, som stationen repraesenterer, og sektionen
vil da veere foldet ud.

De indledende spgrgsmal skal altid udfyldes f@rst, fordi de definerer resten af flowet,
men nar du er kommet ind i selve indberetningsflowet, betyder reekkefglgen i besvarel-
sen af spgrgsmalene i sektionerne ikke noget mere. Hvis du gnsker det, kan du f.eks. be-
svare spgrgsmalene i den sidste sektion f@rst, og i det hele taget veelge at besvare spgrgs-
malene i en vilkarlig raeekkefglge.

Nar du klikker pa pilen yderst til hgjre pa fremgangslinjen, svarer det til at trykke pa
knappen “Kontroller og send”. Hvis ikke alle obligatoriske felter er udfyldt, bliver det
markeret pa fremgangslinjen, idet de stationer, hvor der mangler at blive besvaret
sporgsmal, er markeret med krydser pa lysergd baggrund:

© ® o—o——0

Opret indberetning Udfyld blanket Kontroller og send

)

Information om sygefravasr Information om fravesret Godkend og send indberetning

Nar alle spgrgsmal i alle sektioner er udfyldt, vil alle fremgangslinjens stationer vaere
markeret med et flueben pa bla baggrund. Dog vil fremgangslinjens pil stadig vaere gra,
eftersom du endnu ikke har trykket "Kontroller og send”.

(V) ® ) © © ©

Opret indberetning Udfyld blanket Kontroller og send

Information om sygefravesr Information om fravesret Godkend og send indberetning

Nar du har trykket “Kontroller og send”, og systemet i gvrigt ikke har fundet ugyldige
veerdier i besvarelsen, vil fremgangslinjen vaere helt bla. Pilen i fremgangslinjen vil desu-
den veere udskiftet med et ikon, der markerer, at alle udfyldningen af indberetningen er
feerdiggjort:
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Opret indberetning Udfyld blanket Kontroller og send

Information om sygefraveer Information om fravesret Godkend og send indberetning

3.4.4 Informationsbjeelken

Siden med selve indberetningsflowet, “Opsummeringssiden” og ”Kvitteringssiden” har
det til faelles, at de alle sammen viser “Informationsbjaelken”:

Indberetning i forbindelse med sygefravaer Vejledning til indberetninger (7
Medarbejderens navn CPR-nummer Blanketnavn Reference ID Senest opdateret af Slet indberetning @
Rafael Weissnat 010101-0101 DP200C Blimejse Ulla Selvstaendig Fjern reference —
Pedersen
CVR-nummer UuID Signeret d.
35897615 597ae85h-d005-497b-87{9- Ikke signeret
13e964ec9c20

Blanketten vil blive sendt til falgende myndigheder: Rudersdal Kommune

Informationsbjzelken indeholder nogle af dine indtastninger fra de indledende spgrgsmal.
Derudover vises det under bjaelken, hvilken myndighed indberetningen er sendt til.

De stamdata, der vises pa informationsbjzelken, er:

e Medarbejderens navn — dvs. den person, som indberetningen handler om

e CPR-nummer — pa medarbejderen

e Blanketnavn — egentlig indberetningens kodenavn, f.eks. DP200C

e Reference ID —fritekst indtastet af systembrugeren

e Seneste opdateret af — dvs. navnet pa den systembruger, der senest har opdate-
ret indberetningen — hvilket ogsa kan veere en myndighed

e CVR-nummer — virksomhedens CVR-nummer

e UUID — et unikt identifikationsnummer for indberetningen i databasen

e Signeret d. — dato for signeringen, hvis indberetningen er signeret.

Desuden indeholder informationsbjaelken to hyperlinks, der giver dig mulighed for:

e gt slette indberetningen. Dette hyperlink har ogsa et skraldespandsikon. Hvis du
trykker pa ”Slet indberetning”, vil en pop-up dukke op og spgrge: “Er du sikker
pa, at du gnsker at slette denne indberetning?” Her kan du svare ”Slet” eller
"Fortryd”.

e gt opdatere indberetningens “Reference ID”. Opdateringen af indberetningens
Reference ID sker ved fg@rst at slette den eksisterende Reference ID og derefter

indszette et nyt Reference ID.
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3.4.5 Nar en indberetning signeres

Nar du signerer en indberetning, godkender du den med dit MitID/MitID Erhverv. | for-
bindelse med signeringen vises alle indtastede oplysninger, og du far en kvittering, som
kan udskrives eller gemmes. Den underskrevne indberetning gemmes i NemRefusion,
hvorfra den kan fremfindes.

OBS! Vaer opmaerksom p3, at din indberetning fgrst stilles til radighed for myndig-
heden, efter din signering er gennemfgrt. Kan du ikke signere din indberetning,
kan det skyldes fejl i indberetningen.

Hvis du ikke gnsker at signere anmeldelsen, kan du blot forlade indberetningen. Du far
mulighed for at gemme en indberetning som kladde, nar du klikker pa en af de andre fa-
ner, mens du befinder dig i indberetningen.

Nar en indberetning signeres, skifter den status fra “Kladde” til “Signeret”. Myndigheds-
systemet indlaeser automatisk indberetningen, og nar det sker, skifter indberetningen
status fra ”Signeret” til "Behandles”.

3.4.6 Sletning

Hvis du fortryder oprettelsen af en indberetning og/eller en sag, kan du enten slette den
eller annullere den.

Sletning betyder i denne sammenhang, at indberetningen eller sagen forsvinder helt fra
databasen. En slettet indberetning/sag kan ikke genfindes.

e Sletning af en indberetning kan kun ske, hvis indberetningen er i status kladde.
e Sletning af en sag sker automatisk, nar du sletter sagens sidste indberetning.

Du sletter en indberetning ved fra siden “Mine sager” at klikke pa indberetningens
"Mere...” i kolonnen ”Handlinger”. Hvis indberetningen er i status “Kladde”, vil du fa mu-
ligheden for at slette indberetningen ved at trykke pa skraldespandsikonet.

Merea...
slet [

Inden sletningen vil du i et pop-up vindue blive spurgt: “Er du sikker pa, at du gnsker at
slette denne indberetning?” Her kan du bekrefte eller fortryde dit gnske om at slette
indberetningen.

Hvis der kun er den ene indberetning tilbage pa sagen, vil sagen blive slettet, nar indbe-
retningen slettes.

3.4.7 Fejlmeddelelser og advarsler

Edora A/S, Charlottenlund Slot, Jaegersborg Allé 1, 2920 Charlottenlund
Side 21 of 45

Version 4.0 —20.01.2025



edora COOC)REFUSION

Undervejs i et indberetningsflow foretager systemet valideringer af dine handlinger. Sa-
danne valideringer kan resultere i enten fejimeddelelser eller advarsler.

e En fejlmeddelelse blokerer for, at du kan komme videre i flowet og faerdigggre
indberetningen.

e En advarsel kan indeholde vigtig information til dig, men den tvinger dig ikke til at
&ndre dine afgivne svar. En advarsel forhindrer dig saledes ikke i at feerdigggre
din indberetning.

Fejlmeddelelser og/eller advarsler fremkommer f.eks., hvis du undervejs i et indberet-
ningsflow ikke besvarer obligatoriske sp@grgsmal, eller hvis du udfylder felter med ugyl-
dige veerdier. Fejlmeddelelser og/eller advarsler kan ogsa handle om bestemte datoer
eller tidsfrister for en indberetning.

Trafiklysfarver ved meddelelser til brugeren
Meddelelser til brugeren vises pa en baggrund, der kan have forskellige farver:

e Fejlmeddelelser vises pa en lysergd baggrund

e Advarsler vises pa en gul baggrund

e Kvitteringstekster vises pa en lysegrgn baggrund

e Den lysebld baggrund bruges til generelle informationer med et neutralt
indhold.

3.5 Information og hjeelp

Nar du klikker pa fanen ”“Information og hjeelp”, dbnes siden ”Ofte stillede spgrgsmal”.

[“Ficerarer e ~ Ofte stillede spsrgsmal

| Ofte stillede spargsmal Her finder du ofte stillede spsrgsmal om NemRefusion, og forhabentlig finder du svaret

pa netop dit spergsmal nedenfor.

Driftsstatus for NemRefusion .
Hvis du er indberetter, kan du finde flere spergsmal og svar p Virk.dk.

Kendte fejl i NemRefusion

Relsassnote Klik her for at logge ind pa NemRefusion lgsningen
Hvad er NemRefusion?

Sédan kommer du i gang For indberettere

Videoguides

Information og vejledninger v » Hvordan tilmelder jeg mig NemRefusion?

Lovstof og privatlivspolitik v

Tidsfrister - » Hvordan opdaterer jeg min browser?

Systemleverandorer v

Siden er tilgeengelig uden at man er logget ind pa NemRefusion.
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Siden er, som navnet indikerer, en side, der giver information og hjalp til NemRefusion.
Hvis man ikke kan finde den gnskede information, er der pa forsiden kontaktoplysninger,
sa man kan ringe eller skrive og fa hjaelp til besvarelse af sine spgrgsmal.

Siden er opdelt i en venstremenu med overskrifter, som hjzlper dig til at bevare over-
blikket, nar du sgger efter bestemte oplysninger. Nar du veelger en bestemt overskrift i
venstremenuen, far du vist den tilhgrende tekst pa en side, der kan indeholde menu-
punkter, som du kan folde ud ved at klikke pa dem.

Venstremenuen har disse overskrifter:

Ofte stillede spergsmal
Driftsstatus for NemRefusion
Kendte fejl i NemRefusion
Releasenote

Hvad er NemRefusion?
Sadan kommer du i gang

Videoguides

Information og vejledninger v
Lovstof og privatlivspolitik v
Tidsfrister v
Systemleverandarer v

Brugervejledning

Nyheder v
Support og kontakt

Statistik

Informationsmail

Bemaerk, at indholdet i de enkelte menupunkter ofte aendrer sig over tid, f.eks. ”Drifts-
status for NemRefusion” og “Releasenote”.
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4 Selvstendig: Sadan udfylder du en
indberetning

Dette kapitel beskriver de forskellige indberetningstyper du som selvstaendig kan udfylde

i forbindelse med anmeldelse af fraveer ved sygdom, barsel eller pasning af alvorligt sygt
barn.

4.1 Anmeldelse af sygdom

For at abne en indberetning af sygdom som selvstaendig, skal du fgrst klikke pa fanen "Ny
indberetning” og derefter knappen ”Start indberetning” i boksen ”Sygefravaer”. Sa dbner
systemet siden med de indledende spgrgsmal, og dermed er du inde i indberetningen.
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4.1.1 De indledende spgrgsmal

Sp@rgsmal og felter i de indledende spgrgsmal gennemgas i det fglgende.

For at sikre, at det er den rigtige blanket, som bliver udfyldt, skal du svare pa
nedenstaende spargsmal.

Hvad er dit CPR-nummer?

Hvor arbejder du? (2)

© 0000000003 - Oluf Larsen - Landevejen 103, 1235 Korsbask Huse

Hvad er dit erhverv?

Hvorndr var din farste fraveersdag? @

‘ dd-mm- 4324 A

Skyldes dit fraveer en arbejdsskade? @

o
O e

Har du mere end ét anssettelsesforhold i virksomheden? @

o
O e

Her kan du indtaste et sageord til senere fremsagning af indberetningen @
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Hvad er dit CPR-nummer? Her skal du indtaste dit CPR-nummer. CPR-nummeret angives
i formatet DDMMAA-XXXX.

Hvor arbejder du? NemRefusion har hentet dit CVR-nummer fra dit MitID. Hvis du har
mere end ét P-nummer, kan du veaelge et P-nummer fra listen. Hvis du har mange P-
numre tilknyttet din virksomhed, kan du, for at begraense antallet, sgge pa virksomheds-
navn, P-nr. eller virksomhedens adresse i spgefeltet.

Uddybende forklaring: Et P-nummer er den preaecise angivelse af, hvor du eller din medar-
bejdende segtefelle arbejder. Hvis du eller din medarbejdende agtefzalle bor i udlandet
eller flytter, bruger NemRefusion P-nummeret til at finde ud af hvilken kommune, der
skal have din indberetning.

Hvad er dit erhverv? Besvar spgrgsmalet i et fritekstfelt.

Hvornar var din fgrste fraveersdag? Her skal du indtaste datoen for fgrste dag med fra-
veer. Hvis fraveeret er opstaet under ferie, er fgrste fravaersdag den fgrste arbejdsdag ef-
ter ferien.

Skyldes dit fravaer en arbejdsskade? Skyldes sygefravaeret en arbejdsskade, kan du finde
information om forsikring mod arbejdsskader og anmeldelse af arbejdsskader pa Arbejds-
markedets Erhvervssikrings hjemmeside, www.aes.dk. Her kan du svare med ja eller nej.

Har du mere end ét ansaettelsesforhold i virksomheden? Hvis du eller din medarbej-
dende xgtefalle har mere end ét ansaettelsesforhold i virksomheden, bruger vi denne
oplysning til at kunne skelne mellem fraveaerssagerne. Har du eller din medarbejdende
xgtefaelle kun ét ansaettelsesforhold, skal du blot svare nej.

Indtast venligst en sigende reference (anseettelses-ID) Hvis du svarer ja til det forega-
ende spgrgsmal, bliver du bedt om at indtaste en sigende reference (ogsa kaldet "Refe-
rence ID” eller "Anszettelses-ID”). Meningen er, at kommunen skal kunne skelne mellem
fraveersarsagerne knyttet til forskellige ansaettelsesforhold. Du kan selv finde pa en refe-
rence, som vil indga som ansattelses-ID for din indberetning. Det eneste krav til referen-
cen er, at den skal vaere unik.

Har du mere end ét ansaettelsesforhold i virksomheden? @

®-
O
Indtast venligst en sigende reference for dette fravaer (ansattelses-1D) @
Her kan du indtaste et spgeord til senere fremsggning af indberetningen. Du har i dette

felt mulighed for at skrive en tekst, som du senere kan bruge til fremsggning af din indbe-
retning. NB! Sggeordet er det eneste valgfrie felt pa siden med de indledende spgrgsmal.
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Spgeordet kan, som det eneste felt pa siden, opdateres, efter at brugeren har trykket
"Naeste”, jaevnfgr afsnit 3.4.4 “Informationsbjeelken”.

4.1.2 Selve indberetningsflowet

Nar du har besvaret alle de indledende sp@grgsmal og trykket pa knappen "Naeste”, sen-
des du videre til selve indberetningsflowet, der blev introduceret i afsnittene 3.4.1 ”Et
indberetnings flow”, 3.4.3 “Fremgangslinjen” og 3.4.4 "Informationsbjaelken”.

Nar du kommer ind i selve indberetningsflowet for en indberetning om sygefravaer som
selvstaendig, ser du det her:

> Stamdata (1/3) Afsluttet @

v Adresse (2/3) Igangvaerende @

> Hjeelp til Adresse

Navn Delores Sipes
Adresse Flakhaven 2, 5000 Odense
Kommune

Odense Kommune

> Oplysninger om fraveeret (3/3)

Indberetningsflowet er opdelt i 3 sektioner, hvoraf de 2 fgrste allerede er udfyldte:

1. Stamdata
2. Adresse
3. Oplysninger om fraveeret

4.1.3 Oplysninger om fraveeret

| sektionen ”Oplysninger om fraveeret” skal du i en anmeldelse af sygefraveer som selv-
steendig besvare 9 spgrgsmal. Spgrgsmalene gennemgas i det fglgende.

Har du i veesentligt omfang arbejdet som selvsteendig eller medarbejdende xgteflle i
mindst seks maneder inden for de sidste 12 maneder, heraf i den seneste maned forud
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for fravaersperioden? Vasentligt omfang svarer til en ugentlig arbejdsindsats pa mindst
18,5 timer. Du skal svare ja, hvis det inden for de sidste 12 maneder galder, at:

e Der har vaeret udgvet selvstaendig erhvervsvirksomhed i mindst 6 maneder, heraf
den seneste maned forud for fraveersperioden.

e Du har arbejdet i mindst halvdelen af den normale overenskomstmaessige ugent-
lige arbejdstid, som pt. er 37 timer. Dvs. du skal have arbejdet mindst 18,5 timer
om ugen.

Hvis ikke du opfylder begge ovenstaende betingelser, skal du svare nej.

Hvor mange timer har du i gennemsnit arbejdet pr. uge? Opggrelsen af de gennemsnit-
lige timer pr. uge sker manedsvis. Den seneste maned opggres fra maneden op til din fgr-
ste fravaersdag. Hvis f.eks. din fgrste fraveersdag var den 14. februar, opggres en maned
for perioden fra den 14. januar til den 13. februar.

Du besvarer spgrgsmalet ved at udfylde et fritekstfelt med det gennemsnitlige timetal.

Hvilke dage arbejder du normalt? Du besvarer spgrgsmalet ved at afkrydse de ugedage,
du normalt arbejder.

Hvilke dage arbejder du normalt?
v Mandag

v Tirsdag

Sendag

Har du modtaget lgn/sygedagpenge fra andre arbejdsforhold under sygefravaeret?
NemRefusion spgrger om dette, da det kan have betydning for beregningen af sygedag-
penge.

Her kan du svare ja eller nej. Hvis du svarer ja, skal du angive, om der er tale om Ign eller
sygedagpenge, belgbets stgrrelse samt den ugentlige arbejdstid i timer og minutter i det
andet eller de andre arbejdsforhold.

Har du en sygedagpengeforsikring hos Udbetaling Danmark? Her skal du angive, om du
som selvstaendig erhvervsdrivende har tilmeldt dig en frivillig sygedagpengeforsikring hos
Udbetaling Danmark.
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Her kan du svare ja eller nej. Du skal svare nej, hvis du kun har en almindelig erhvervsfor-
sikring. Hvis du svarer ja, skal du angive, om du er forsikret fra fgrste eller tredje fraveers-
dag samt om du er forsikret til fuld sats eller 2/3 sats.

Under spgrgsmalet er et hyperlink: ”Du kan laese mere om forsikringsordningerne her”.
Et klik pa hyperlinket fgrer dig til en beskrivelse af forsikringsordningen pa Virk.dk:
https://virk.dk/vejledning/sygedagpengeforsikring/.

Har du en sydedadpengeforsikring hos Udbetaling Danmark? @

Du kan leese mere om forsikringsordningerne her.

®-
O e

Er du forsikret fra farste eller tredje fravaersdag?

Hvilken sats er du forsikret til?

O Fuld sats
O 2/3 sats

Hvis du svarer nej, skal du angive, om dit fraveer er omfattet af en §58 a-aftale, som giver
ret til sygedagpenge i de f@grste 14 dage af sygperioden ved langvarig eller kronisk syg-
dom.

Hvad er omfanget af dit fravaer? Omfanget af dit fravaer svarer til din uarbejdsdygtighed
i procent:

e 100 %, hvis du er fuldt uarbejdsdygtig og ikke kan arbejde.

e 75 %, hvis du kan udfgre op til 25 % af din normale arbejdstid. Hvis du normalt
arbejder 37 timer om ugen, skal du angive 75 %, hvis du hgjst kan arbejde 9 timer
0og 15 minutter om ugen.

e 50 %, hvis du hgjst kan udfgre halvdelen af din normale arbejdstid. Arbejder du
normalt 37 timer om ugen, skal du angive 50 %, hvis du hgjst kan arbejde 18 timer
og 30 minutter om ugen.

Kan du arbejde mere end halvdelen af din normale arbejdstid, er der ikke ret til sygedag-
penge og du skal derfor raskmelde dig.
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Skyldes sygdommen et ulykkestilfselde/tilskadekomst (herunder overfald)? Her kan du
svare ja eller nej. Hvis du svarer ja, skal du oplyse, om der er en ansvarlig skadevol-
der/modpart. Hvis det er tilfeeldet, skal du oplyse skadevolderens forsikringsoplysninger.

Skyldes sygdommen et ulykkestilfeelde/tilskadekomst (herunder overfald)

@ Ja

O Mej
Er der en ansvarlig skadevolder/modpart?
@ Ja
O Nej

Udfyld venligst skadevolderens forsikringsoplysninger nedenfor:

Modpartens forsikringsselskahb

Policenummer

Vejnavn i forsikringsselskabets adresse

Postnummer

By

Telefon

Edora A/S, Charlottenlund Slot, Jaegersborg Allé 1, 2920 Charlottenlund
Side 30 of 45

Version 4.0 —20.01.2025



ednra REFUSION

Hvad er arsagen til dit sygefravaer? Her skal du i et fritekstfelt angive, hvad du fejler.

Hvis du har genoptaget arbejdet fuldt, bedes du oplyse datoen for sidste fravaersdag.
Hvis fraveeret er ophert, skal du indtaste sidste dag med fravaer. Hvis fravaeret ikke er op-
hart, skal du ikke udfylde dette felt.

4.2 Anmeldelse af barsel

For at abne en indberetning barsel som selvstaendig, skal du fgrst klikke pa fanen "Ny ind-
beretning” og derefter knappen ”Start indberetning” i boksen ”Graviditet, adoption &
sorgorlov”. Sa abner systemet siden med de indledende spgrgsmal, og dermed er du inde
i indberetningen.

4.2.1 De indledende spgrgsmal

Sp@rgsmal og felter i de indledende spgrgsmal gennemgas i det fglgende.
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For at sikre, at det er den rigtige blanket, som bliver udfyldt, skal du svare pa

nedenstaende spergsmal.

Hvad er dit CPR-nummer?

Hvor arbejder du? @

@ 0000000003 - Oluf Larsen - Landevejen 103, 1235 Korsbask Huse

Hvad er dit erhverv?

Hvornér var din forste fraveersdag? @

‘ dd-mm-a248 A

Har du mere end ét ansesttelsesforhold i virksomheden? @

o
O e

Her kan du indtaste et sggeord til senere fremsegning af indberetningen @

Hvad er dit CPR-nummer? Her skal du indtaste dit CPR-nummer. CPR-nummeret angives
i formatet DDMMAA-XXXX.

Hvor arbejder du? NemRefusion har hentet dit CVR-nummer fra dit MitID. Hvis du har
mere end ét P-nummer, kan du veaelge et P-nummer fra listen. Hvis du har mange P-
numre tilknyttet din virksomhed, kan du, for at begraense antallet, sgge pa virksomheds-
navn, P-nr. eller virksomhedens adresse i spgefeltet.

Uddybende forklaring: Et P-nummer er den preaecise angivelse af, hvor du eller din medar-
bejdende segtefeelle arbejder. Hvis du eller din medarbejdende aegtefaelle bor i udlandet,
bruger NemRefusion P-nummeret til at finde ud af hvilken kommune, der skal have din
indberetning.
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Hvad er dit erhverv? Besvar spgrgsmalet i et fritekstfelt.

Hvornar var din fgrste fraveersdag? Her skal du indtaste datoen for fgrste dag med fra-
veer. Hvis fraveeret er opstaet under ferie, er fgrste fravaersdag den fgrste fraveersdag ef-
ter ferien.

Har du mere end ét ansaettelsesforhold i virksomheden? Hvis du eller din medarbej-
dende xegtefzlle har mere end ét anszettelsesforhold i virksomheden, bruger vi denne
oplysning til at kunne skelne mellem fravaerssagerne. Har du eller din medarbejdende
xgtefaelle kun ét ansaettelsesforhold, skal du blot svare nej.

Indtast venligst en sigende reference (anszettelses-ID) Hvis du svarer ja til det forega-
ende spgrgsmal, bliver du bedt om at indtaste en sigende reference (ogsa kaldet ”"Refe-
rence ID” eller "Anseettelses-ID”). Meningen er, at kommunen skal kunne skelne mellem
fraveersarsagerne knyttet til forskellige ansaettelsesforhold. Du kan selv finde pa en refe-
rence, som vil indga som ansattelses-ID for din indberetning. Det eneste krav til referen-
cen er, at den skal vaere unik.

Har du mere end ét anszttelsesforhold i virksomheden? (3

@
O v

Indtast venligst en sidende reference for dette fravaer (ansattelses-1D) @
Her kan du indtaste et spgeord til senere fremsg@gning af indberetningen. Du har i dette
felt mulighed for at skrive en tekst, som du senere kan bruge til fremsggning af din indbe-
retning. NB! Sggeordet er det eneste valgfrie felt pa siden med de indledende spgrgsmal.

Spgeordet kan, som det eneste felt pa siden, opdateres, efter at brugeren har trykket
"Naeste”, jaevnfgr afsnit 3.4.4 “Informationsbjzelken”.

4.2.2 Selve indberetningsflowet

Nar du har besvaret alle de indledende sp@rgsmal og trykket pa knappen "Naste”, sen-
des du videre til selve indberetningsflowet, der blev introduceret i afsnittene 3.4.1 “Et
indberetnings flow”, 3.4.3 "Fremgangslinjen” og 3.4.4 "Informationsbjzelken”.

Nar du kommer ind i selve indberetningsflowet for en indberetning om barsel som selv-
steendig, ser du det her:
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> Stamdata (1/3) Afsluttet @

v Adresse (2/3) Igangvaerende @

>  Hjeelp til Adresse

Navn Delores Sipes
Adresse Flakhaven 2, 5000 Odense
Kommune Odense Kommune

> Oplysninger om fraveeret (3/3)

Indberetningsflowet er opdelt i 3 sektioner, hvoraf de 2 fgrste allerede er udfyldte:

1. Stamdata
2. Adresse
3. Oplysninger om fravaeret

4.2.3 Oplysninger om fraveeret

| sektionen ”Oplysninger om fraveeret” skal du i en anmeldelse af barsel som selvstaendig
besvare 6 spgrgsmal. Spgrgsmalene gennemgas i det fglgende.

Har du i veesentligt omfang arbejdet som selvsteendig eller medarbejdende xgteflle i
mindst seks maneder inden for de sidste 12 maneder, heraf i den seneste maned forud
for fravaersperioden? Vasentligt omfang svarer til en ugentlig arbejdsindsats pa mindst
18,5 timer. Du skal svare ja, hvis det inden for de sidste 12 maneder galder, at:

e Der har vaeret udgvet selvstaendig erhvervsvirksomhed i mindst 6 maneder, heraf
den seneste maned forud for fraveersperioden.

e Du har arbejdet i mindst halvdelen af den normale overenskomstmaessige ugent-
lige arbejdstid, som pt. er 37 timer. Dvs. du skal have arbejdet mindst 18,5 timer
om ugen.

Hvis ikke du opfylder begge ovenstaende betingelser, skal du svare nej.

Uddybende forklaring: Ifglge barselsloven er det et krav for at kunne fa udbetalt barsels-
dagpenge, at du i vaesentligt omfang har arbejdet som selvstaendig eller medarbejdende
xgtefaelle i mindst seks maneder inden for de sidste 12 maneder. Heraf skal du have
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arbejdet som selvsteendig den seneste maned forud for fraveersperioden. Hvis du ikke
kan opfylde dette krav, skal du indsende dokumentation for de sidste seks maneders be-
skaeftigelse til Udbetaling Danmark.

Hvor mange timer har du i gennemsnit arbejdet pr. uge? Opggrelsen af de gennemsnit-
lige timer pr. uge sker manedsvis. Den seneste maned opggres fra maneden op til din fgr-
ste fravaersdag. Hvis f.eks. din fgrste fraveersdag var den 14. februar, opggres en maned
for perioden fra den 14. januar til den 13. februar.

Du besvarer spgrgsmalet ved at udfylde et fritekstfelt med det gennemsnitlige timetal.

Modtager du lgn eller barselsdagpenge fra andre arbejdsforhold under orloven? Nem-
Refusion spgrger om dette, da det kan have betydning for beregningen af dagpenge/bar-
selsdagpenge.

Her kan du svare ja eller nej. Hvis du svarer ja, skal du angive, om der er tale om Ign eller
barselsdagpenge samt belgbets st@rrelse pr. uge.

Har du en sygedagpengeforsikring hos Udbetaling Danmark? Her skal du angive, om du
som selvstaendig erhvervsdrivende har tilmeldt dig en frivillig sygedagpengeforsikring hos
Udbetaling Danmark.

Her kan du svare ja eller nej. Du skal svare nej, hvis du kun har en almindelig erhvervsfor-
sikring. Hvis du svarer ja, skal du angive, om du er forsikret til fuld sats eller 2/3 sats.

Under spgrgsmalet er et hyperlink: ”“Du kan leese mere om forsikringsordningerne her”.
Et klik pa hyperlinket fgrer dig til en beskrivelse af forsikringsordningen pa Virk.dk:
https://virk.dk/vejledning/sygedagpengeforsikring/.

Hvad er arsagen til dit fravaer? Her skal du fra en dropdown-liste vaelge én af fglgende
muligheder:

Hvad er arsagen til fravaeret? @

b

Maors 4 uger far forventet fedsel/termin og perioden inden for de farste 10 uger efter fadslen
Syzeligt forlebende graviditet

Adoption

Far eller medmors 2 ugers orlov lige efter fadslen

Mar, far eller medmors orlov, der som udgangspunkt skal holdes inden for 1 &r

Far eller medmor indtreeder i mors orlov 1 10-ugersperioden lige efter fadslen

Far eller medmors 2 ugers orlov lige efter fadslen fulgt af mere orlov

Sorgorlov

Orlov for social foraelder eller naertstdende familiemedlem

Orlow for forselder til barn fedt ved surrogasi

e Mors 4 uger for forventet fodsel/termin og perioden inden for de fgrste 10 uger
efter fgdslen: Valg denne fraveersarsag, nar du skal indberette moderens orlov
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inden fgdslen. Hvis du har termin en torsdag, vil 4 uger f@r starte en fredag, dvs.
du skal indberette fravaeret fra om fredagen. Du skal ogsa vaelge denne fravaersar-
sag, nar du skal indberette orloven, moderen holder i perioden inden for de fgrste
10 uger efter fgdslen.

e Sygeligt forlgbende graviditet: Valg kun denne fravaersarsag, hvis der er tale om
graviditetsbetinget sygdom. Bemaerk, at hvis der er uafbrudt fraveer frem til fire
uger for forventet fgdsels-/terminsdato pa grund af ”sygeligt forlpbende gravidi-
tet”, skal du ikke foretage en ny indberetning ved "Fire uger fgr forventet fgd-
sel/terminsdato”. Z£ndringen sker nemlig automatisk.

e Adoption: Vlg denne fravaersarsag, hvis foralderen skal holde orlov fgr modta-
gelsen af barnet og i ugerne lige efter modtagelsen. Har orloven veeret afbrudt, og
skal foraelderen holde orlov senere eller igen, skal du veelge fravaersarsagen “Mor,
far eller medmors orlov, der som udgangspunkt skal holdes inden for 1 ar”.

e Far eller medmors 2 ugers orlov lige efter fadslen (Tidligere blev det kaldt 'feed-
reorlov'): Valg denne fravaersarsag, nar du skal indberette 2 ugers orlov, som fa-
deren eller medmoderen kan holde lige efter fgdslen. Vaer opmaerksom p3, at du
ikke skal vaelge denne fravaersarsag, hvis faderen eller medmoderen skal holde
mere end 2 ugers orlov lige efter fgdslen. For bgrn fgdt den 2. august 2022 eller
senere skal orloven som udgangspunkt holdes inden for 10 uger, og for bgrn fgdt
inden den 2. august 2022 skal orloven som udgangspunkt holdes inden for 14
uger.

e Mor, far eller medmors orlov der som udgangspunkt skal holdes inden for 1 ar
(Tidligere blev det kaldt 'foraeldreorlov'): Valg denne fraveersarsag, nar du skal
indberette moderens, faderens eller medmoderens orlov, der ikke holdes i for-
lengelse af fedslen. Det er den orlov, der som udgangspunkt skal holdes inden for
det fgrste ar, og som ligger efter de 2 eller 10 ugers orlov efter fgdslen. Her skal
du ogsa indberette orlov, som foraelderen holder med et zldre barn under 9 ar.

e Far eller medmor indtraeder i mors orlov i 10-ugersperioden lige efter fgdslen
(Tidligere blev det kaldt 'far eller medmor indtraeder i mors ret i 14-ugersperio-
den'): Veelg denne fravaersarsag, hvis barnets mor ikke kan tage sig af barnet pga.
sygdom eller er gdet bort.

e Far eller medmors 2 ugers orlov lige efter fadslen fulgt af mere orlov (Tidligere
blev det kaldt 'faedreorlov fulgt af foraeldreorlov'): Velg denne fravaersarsag, nar
du skal indberette mere end 2 ugers orlov, som faderen eller medmoderen har ret
til at holde lige efter fgdslen sammen med anden orlov. Skal faderen eller med-
moderen f.eks. holde 4 ugers sammenhangende orlov lige efter fgdslen, skal du
vaelge denne fravaersarsag.

e Sorgorlov: De 26 uger som hver foraelder har ret til i forbindelse med, at de har
mistet deres barn.

e Orlov for social foralder eller neertstadende familiemedlem: Valg denne fravaers-
arsag, hvis en social foraelder eller et naertstdaende familiemedlem skal holde or-
lov.
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e Orlov for forzelder til barn fedt ved surrogasi (Anvendelig fra 01-01-2025): Vlg
denne fraveaersarsag, hvis medarbejderen har faet barn ved hjaelp af surrogasi, og
hele eller dele af de 6 ugers orlov skal holdes inden 10 uger efter fgdslen. Har or-
loven veeret afbrudt, og skal medarbejderen holde orlov senere eller igen, skal du
veelge fraveersarsagen 'Mor, far eller medmors orlov, der som udgangspunkt skal
holdes inden for 1 ar'.

Afhaengigt af, hvad du veelger, vil der vaere en raekke tilleegsspgrgsmal. Det kan f.eks.
vaere, nar brugeren har valgt "Mors 4 uger fgr forventet fgdsel/termin og perioden inden
for de fgrste 10 uger efter fgdslen”:

Hvad er &rsagen til fravaeret? ()

Maors 4 uger fer forventet fodsel/termi v |

Veelg denne fraveersarsag, nar du som mor indberetter din orlov. Hvis du fx har termin en torsdag, vil 4 uger
for starte en fredag, dvs. du skal indberette fravasret fra om fredagen. Indberetningen kan ogsd vaere for
orloven, du holder i perioden inden for de ferste 10 uger efter fedslen.

Hvad er omfangdet af dit fraveer? @

O 50 procents fravaer

Hvad er den faktiske fedselsdato eller forventede terminsdato?

* Hvis barnet er fedt fer terminsdatoen, skal du indtaste den dato barnet blev fadt

* Hvis barnet er fadt efter terminsdatoen, skal du skrive den oprindelige terminsdato

‘ dd-mm-333a |

Hvis barnet har et CPR-nummer, indtast det da venligst

Det fglgende er generelle retningslinjer for, hvad du skal oplyse:

e Hvis du er fraveerende pga. graviditetskomplikationer eller barsel med evt. fraveer
op til 4 uger fer fgdsel, skal du oplyse datoen for den forventede fgdsel. Har fgds-
len fundet sted, skal datoen alligevel oplyses og barnets CPR-nummer kan angi-
ves. Du skal ogsa oplyse, om du er fuldt eller delvist fravaerende.
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e Er fravaersarsagen adoption, skal du oplyse barnets CPR-nummer og datoen for
barnets modtagelse. Du skal efterfglgende indsende en kopi af meddelelsen om
bevilling af adoption til Udbetaling Danmark.

e Erdertale om to ugers feedreorlov eller foraeldreorlov, skal du oplyse barnets
CPR-nummer og desuden oplyse, om du er fuldt eller delvist fraveerende.

e Hvis faderen indtreeder i moderens ret til fravaer i 14-ugers perioden, er der ingen
seerlige krav til yderligere angivelser.

e Ved orlov for social forzelder eller nzertstaende familiemedlem skal du oplyse, om
der er tale om en social foraelder eller et naertstdende familiemedlem.

Du skal desuden oplyse, om du er fuldt eller delvist uarbejdsdygtig. Hvis du genoptager
arbejdet med hgjst en fjerdedel af din normale arbejdstid, kan du fa udbetalt 75 % af din
barselsdagpengesats. Hvis du genoptager arbejdet med hgjst halvdelen af din normale
arbejdstid, kan du fa udbetalt 50 % af din barselsdagpengesats.

Hvis du har genoptaget arbejdet fuldt, bedes du oplyse datoen for sidste fravaersdag.
Hvis fraveeret er ophert, skal du indtaste sidste dag med fravaer. Hvis fravaeret ikke er op-
hart, skal du ikke udfylde dette felt.

4.3 Anmeldelse af pasning af alvorligt sygt barn

For at abne en indberetning af pasning af alvorligt sygt barn som selvstaendig, skal du
ferst klikke pa fanen ”Ny indberetning” og derefter knappen ”Start indberetning” i bok-
sen ”Alvorligt sygt barn”. Sa abner systemet siden med de indledende spgrgsmal, og der-
med er du inde i indberetningen.

OBS! For at kunne fa dagpenge i forbindelse med pasning af alvorligt sygt barn, er
det en betingelse, at barnets sygdom skgnnes at medfgre behov for ophold pa
hospital eller lignende institution i 12 dage eller mere. Denne regel gzlder dog
ikke for enlige forsgrgere.

4.3.1 De indledende spgrgsmal

Sporgsmal og felter i de indledende spgrgsmal gennemgas i det fglgende.
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For at sikre, at det er den rigtige blanket, som bliver udfyldt, skal du svare pa
nedenstaende spergsmal.

Hvad er dit CPR-nummer?

Hvor arbejder du? (?)

@ 0000000003 - Oluf Larsen - Landevejen 103, 1235 Korsbeask Huse

Hvorndr var din forste fraveersdag? (2)

| dd-mm-3334 A ‘

Har du mere end ét anseettelsesforhold i virksomheden? (2)

o
O e

Her kan du indtaste et sageord til senere fremsagning af indberetningen @

Hvad er dit CPR-nummer? Her skal du indtaste dit CPR-nummer. CPR-nummeret angives
i formatet DDMMAA-XXXX.

Hvor arbejder du? NemRefusion har hentet dit CVR-nummer fra dit MitID. Hvis du har
mere end ét P-nummer, kan du veelge et P-nummer fra listen. Hvis du har mange P-
numre tilknyttet din virksomhed, kan du, for at begraense antallet, sgge pa virksomheds-
navn, P-nr. eller virksomhedens adresse i spgefeltet.

Uddybende forklaring: Et P-nummer er den preaecise angivelse af, hvor du eller din medar-
bejdende segtefeelle arbejder. Hvis du eller din medarbejdende aegtefaelle bor i udlandet,
bruger NemRefusion P-nummeret til at finde ud af hvilken kommune, der skal have din
indberetning.

Hvornar var din fgrste fravaersdag? Her skal du indtaste datoen for fgrste dag med fra-
veer. Hvis fraveeret er opstaet under ferie, er fgrste fravaersdag den fgrste arbejdsdag ef-
ter ferien.
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Har du mere end ét ansattelsesforhold i virksomheden? Hvis du eller din medarbej-
dende xegtefzelle har mere end ét anszettelsesforhold i virksomheden, bruger vi denne
oplysning til at kunne skelne mellem fravaerssagerne. Har du eller din medarbejdende
x2gtefaelle kun ét anseettelsesforhold, skal du blot svare ne;j.

Indtast venligst en sigende reference (ansattelses-ID) Hvis du svarer ja til det forega-
ende spgrgsmal, bliver du bedt om at indtaste en sigende reference (ogsa kaldet ”"Refe-
rence ID” eller "Anseettelses-ID”). Meningen er, at kommunen skal kunne skelne mellem
fraveersarsagerne knyttet til forskellige ansaettelsesforhold. Du kan selv finde pa en refe-
rence, som vil indga som ansattelses-ID for din indberetning. Det eneste krav til referen-
cen er, at den skal vaere unik.

Har du mere end ét anszettelsesforhold i virksomheden? (2

@
o

Indtast venligst en sidende reference for dette fravzer (ansattelses-1D) @
Her kan du indtaste et sggeord til senere fremsggning af indberetningen. Du har i dette
felt mulighed for at skrive en tekst, som du senere kan bruge til fremsggning af din indbe-
retning. NB! Sggeordet er det eneste valgfrie felt pa siden med de indledende spgrgsmal.

Spgeordet kan, som det eneste felt pa siden, opdateres, efter at brugeren har trykket
"Naeste”, jeevnfer afsnit 3.4.4 “Informationsbjaelken”.

4.3.2 Selve indberetningsflowet

Nar du har besvaret alle de indledende sp@rgsmal og trykket pa knappen "Naste”, sen-
des du videre til selve indberetningsflowet, der blev introduceret i afsnittene 3.4.1 “Et
indberetnings flow”, 3.4.3 "Fremgangslinjen” og 3.4.4 "Informationsbjeelken”.

Nar du kommer ind i selve indberetningsflowet for en indberetning om pasning af alvor-
ligt sygt barn som selvsteendig, ser du det her:
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> Stamdata (1/3) Afsluttet @

v Adresse (2/3) Igangvaerende @

>  Hjeelp til Adresse

Navn Delores Sipes
Adresse Flakhaven 2, 5000 Odense
Kommune Odense Kommune

> Oplysninger om fraveeret (3/3)

Indberetningsflowet er opdelt i 3 sektioner, hvoraf de 2 fgrste allerede er udfyldte:

1. Stamdata
2. Adresse
3. Oplysninger om fravaeret

4.3.3 Oplysninger om fraveeret

| sektionen ”Oplysninger om fraveeret” skal du i en anmeldelse af pasning af alvorligt sygt
barn som selvstaendig besvare 13 spgrgsmal. Spgrgsmalene gennemgas i det fglgende.

Datoen for sidste fravaersdag (hvis din orlov er ophgrt) Hvis fraveeret er ophgrt, indtast
sidste dag med fraveer. Hvis fraveeret ikke er ophgrt, skal du ikke udfylde dette felt.

Har du i veesentligt omfang arbejdet som selvstandig eller medarbejdende zegtefelle i
mindst seks maneder inden for de sidste 12 maneder, heraf i den seneste maned forud
for fravaersperioden? Vasentligt omfang svarer til en ugentlig arbejdsindsats pa mindst
18,5 timer. Du skal svare ja, hvis det inden for de sidste 12 maneder galder, at:

e Der har vaeret udgvet selvstaendig erhvervsvirksomhed i mindst 6 maneder, heraf
den seneste maned forud for fraveersperioden.

e Du har arbejdet i mindst halvdelen af den normale overenskomstmaessige ugent-

lige arbejdstid, som pt. er 37 timer. Dvs. du skal have arbejdet mindst 18,5 timer
om ugen.

Hvis ikke du opfylder begge ovenstaende betingelser, skal du svare nej.
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Uddybende forklaring: Ifglge barselsloven er det et krav for at kunne fa udbetalt barsels-
dagpenge, at du i vaesentligt omfang har arbejdet som selvstaendig eller medarbejdende
xgtefaelle i mindst seks maneder inden for de sidste 12 maneder. Heraf skal du have ar-
bejdet som selvsteendig den seneste maned forud for fraveersperioden. Hvis du ikke kan
opfylde dette krav, skal du indsende dokumentation for de sidste seks maneders beskaef-
tigelse til Udbetaling Danmark.

Hvor mange timer har du i gennemsnit arbejdet pr. uge? Opggrelsen af de gennemsnit-
lige timer pr. uge sker manedsvis. Den seneste maned opggres fra maneden op til din fgr-
ste fravaersdag. Hvis f.eks. din fgrste fraveersdag var den 14. februar, opggres en maned
for perioden fra den 14. januar til den 13. februar.

Du besvarer spgrgsmalet ved at udfylde et fritekstfelt med det gennemsnitlige timetal.

Modtager du Ign eller barselsdagpenge fra andre arbejdsforhold under orloven? Nem-
Refusion spgrger om dette, da det kan have betydning for beregningen af dagpenge/bar-
selsdagpenge.

Her kan du svare ja eller nej. Hvis du svarer ja, skal du angive, om der er tale om Ign eller
barselsdagpenge samt belgbets st@rrelse pr. uge.

Har du en sygedagpengeforsikring hos Udbetaling Danmark? Her skal du angive, om du
som selvstaendig erhvervsdrivende har tilmeldt dig en frivillig sygedagpengeforsikring hos
Udbetaling Danmark.

Her kan du svare ja eller nej. Du skal svare nej, hvis du kun har en almindelig erhvervsfor-
sikring. Hvis du svarer ja, skal du angive, om du er forsikret til fuld sats eller 2/3 sats.

Under spgrgsmalet er et hyperlink: ”“Du kan leese mere om forsikringsordningerne her”.
Et klik pa hyperlinket fgrer dig til en beskrivelse af forsikringsordningen pa Virk.dk:
https://virk.dk/vejledning/sygedagpengeforsikring/

Hvad er omfanget af dit fraveer? Omfanget af dit fraveer svarer til dit fraveer:

e 100 %, hvis du er fuldt uarbejdsdygtig og ikke kan arbejde

e 75 %, hvis du kan udfgre op til 25 % af din normale arbejdstid. Hvis du normalt
arbejder 37 timer om ugen, skal du angive 75 %, hvis du hgjst kan arbejde 9 timer
0g 15 minutter om ugen

e 50 %, hvis du hgjst kan udfgre halvdelen af din normale arbejdstid. Arbejder du
normalt 37 timer om ugen, skal du angive 50 %, hvis du hgjst kan arbejde 18 timer
og 30 minutter om ugen.

Hvad var datoen for barnets indlaeggelse? Hvis barnet er/har vaeret indlagt, skal du ind-
taste dato for barnets fgrste indleeggelsesdag. Du skal kun udfylde dette felt, hvis barnet
er/har vaeret indlagt.

Hvad var sidste dag i barnets indlaeggelsesperiode (hvis barnet ikke fortsat er indlagt)?
Indtast dato for barnets sidste indleeggelsesdag (hvis det ikke fortsat er indlagt). Du skal
kun udfylde dette felt, hvis barnet har vaeret indlagt.

Indtast venligst barnets CPR-nummer: Der er tale om et fritekstfelt.
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Hvor har barnet vaeret indlagt? (Indlaeggelsessted) Hvis barnet er/har veeret indlagt, skal
du oplyse navnet pa det sted, hvor barnet har vaeret indlagt.

Hvilken afdeling var barnet indlagt pa? Hvis barnet er/har vaeret indlagt, skal du oplyse
navnet pa den afdeling, hvor barnet er/har vaeret indlagt.

Er du enlig forsgrger? Her skal du svare ja eller nej.

Ansgges der om dagpenge til mere end en foraelder? Her skal du svare ja eller nej. Hvis
du svarer ja, skal du oplyse navn og CPR-nummer pa den anden foralder.
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5 Muligheder for hjeelp

Du kan fa hjaelp til NemRefusion pa flere mader:

e | denne "Brugervejledning" kan du finde trin-for-trin-beskrivelser af de opgaver,
du skal Igse i NemRefusion.

e Nar dui NemRefusions brugergranseflade ser dette ikon ud for et felt, betyder
det, at du kan fa hjzelp til at udfylde feltet:

©)

e Pa hjemmesiderne virk.dk og nemrefusion.dk findes supplerende oplysninger om
NemRefusion, indberetning samt andre ngdvendige svar pa de problemer og
spgrgsmal du har.

e Kom godt i gang med at anvende NemRefusion: virk.nemrefusion.dk/information-
and-help/19791887.

e Hvis du har spgrgsmal til NemRefusion, henvises til support pa virk.nemrefu-
sion.dk/information-and-help/2038174.

e Hvis du har spgrgsmal til rettigheder, login og digital signatur, lzes mere pa

o https://virk.dk/vejledning/virk-hjaelp/mitid/
o https://www.mitid-erhverv.dk/support/

Nedbrud eller timeout

Hvis din PC eller dit Internet udseettes for nedbrud, hvis browseren lukkes, eller hvis der
er timeout under en indberetning, vil du miste alle opdateringer, som du ikke aktivt har
gemt i en kladde.

Du genfinder dine indberetninger pa siden ”"Mine sager”, som har en raekke sggefunktio-
ner, der er beskrevet i afsnit 3.3.

Signerede indberetninger vil i sagens natur altid vaere gemt, sa de bergres ikke af ned-
brud eller timeout.
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6 Appendiks

6.1 Oversigt over indberetningstyperne

Hver indberetningstype har sit eget nummer eller kode, som det kan vaere praktisk for
brugerne at kende. Derfor bringer vi disse numre eller koder i en oversigt her.

Nr. Navn Brugertype/Rolle
DP200C Anmeldelse af sygdom, selvstaendig Selvstendig
DP400C Anmeldelse af barsel, selvsteendig Selvstendig
DP482 Anmeldelse af alvorligt sygt barn, selvstaendig Selvstendig
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